1.
Wat is het verschil tussen een omzet- en een klantdoelstelling?

2.
Noem drie koopmotieven in de business-to-businessmarkt.

3.
Waar staan de letters KVV voor binnen de zogenoemde KVV-matrix?

4.
In welke situatie komt de KVV-matrix vooral van pas?

5.
Wat versta je precies onder een verkoopargument?

6.
Leg uit wat het verschil is tussen een positief kenmerk van ons product en een verkoopargument.

7.
Hoe kun je de term productclaim omschrijven?

8.
Noem drie manieren die je kunt gebruiken om een productclaim te bewijzen.

9.
Wat is een ENN-matrix?

10.
Wat is het nut van een ENN-matrix?[image: image1.jpg])
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